BEREKET
SIGORTA

‘ B> Google PIaYJ veya ‘ & App Store | Bereket Mobil'i indirin ve giris yapin.

Mobil uygulamaya giris yaptiktan sonra Asistans Hizmetleri'ne tiklayin.
"Arag Yikama ve Bakim Hizmetleri"'ne tiklayin.
Acilan ekranda sistemde kayith olan poligenizi segin. Hog ge'diniz!

"Randevu Al" butonuna tiklayin.

Almak istediginiz hizmeti segin. Ardindan formdaki bilgileri doldurun ve
"Kaydet"” segenegdine basin. Randevu talebinizin bilgileri size SMS ile iletilir.

Cagr merkezi tarafindan sizinle iletisime gegilerek randevu
onay bilgileriniz tarafiniza iletilir.

*Bu police Bereket Sigorta tarafindan diizenlenmis olup, tim hizmetler anlasmali is ortaklari tarafindan verilmektedir.
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Sik¢a Sorulan Sorular

1 Hangi araglar bu hizmetten yararlanabilir?

(~)

Yalnizca polige sahibinin adina kayith S koltuga kadar olan hususi binek ve SUV tipi otomobiller bu
hizmetten faydalanabilir. Tlzel kisilere ait veya ticari sinif araglar bu kapsamin disindadir.

2 Ucretsiz hizmet haklar nasil kullanilabilir?

Sigorta polige slresi boyunca, police sahibinin adina kayitl araglar igin 4 ay araile yilda 3 kez i¢ dig
ara¢ yikama hizmeti Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Ancak bu haklar kullaniimadiginda bir sonraki
ddéneme devredilmez.

3 Hizmet almadan 6nce onay gerekiyor mu?

Evet, hizmet almadan 6nce Bereket Sigorta Mobil uygulamasi tzerinden talep iletilmelidir. Talep
iletildikten sonra ¢agri merkezi yetkililerimiz istasyon uygunlugunu sorgulayacak ve hizmet alm
onay! igin sigortaliya dénus saglayacaktir. Uygulama Uzerinden talep iletiimeden ve/veya onay
alinmadan hizmet alinmasi durumunda olugacak memnuniyetsizliklerden Sigortambir sorumlu
tutulamaz.

A Anlagmali servislerde sunulan hizmetler nelerdir?

Anlagmali servislerde sunulan hizmetler arasinda i¢ dis arag yikama, periyodik bakim isciligi ve arag
check-up bulunur. Bu hizmetler servisler arasinda degdiskenlik gosterebilir ve periyodik bakim isciligi
ve ara¢ check up hizmetleri polige stUresince yalnizca 1 kez kullanilabilir.

5 Hizmetler hangi glinlerde gegerlidir?

Ucretsiz arag yikama ve bakim hizmetleri hafta ici kullanimlarda gecgerlidir.

6 Hizmetin baslama siiresi nedir?

Hizmet, polige baslangig tarihinden itibaren 5 is giini sonra kullaniimaya baslanir.

*Bu police Bereket Sigorta tarafindan diizenlenmis olup, tim hizmetler anlasmali is ortaklari tarafindan verilmektedir.
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OZON STERILIZASYON HiZMETLERI .. IS 5ervis

Ozon Sterilizasyon Hizmetleri'nden faydalanmak igin takip etmeniz gereken adimlar asagidaki gibidir:

@/\E/\@

Randevu igin Bulundugunuz ildeki
0850 777 40 77 Hizmet almak istediginiz f&5 50 hizmet noktasina ulasin,
numarall RS Servis ilin plaka kodunu tuslayin. randevu alarak
Cagn Merkezi'ni arayin. hizmet noktasina gidin.

Sik¢a Sorulan Sorular

1 Hangi araglar bu hizmetten faydalanabilir?

Yalnizca polige sahibinin adina kayith olan araglar bu hizmetten faydalanabilir. Bu araglar; binek
otomobiller (taksiler ve rent-a-car kiralik araglar digindaki tim sahis araglari), hususi tarz 4x4 Jeep
ve minivanlar, panelvan, minibls ve kamyonet tipi hafif ticari araglar (2500 kg altindaki araglar)
olarak belirtilmistir.

2 Ucretsiz hizmet hakki nasil kullanilabilir?

Sigortalilar, police suresince ozon sterilizasyon hizmetinden 2 kez Ucretsiz olarak faydalanma
hakkina sahiptirler. Ancak bu haktan faydalanabilmek igin randevu sarti bulunmaktadir.

3  Hizmetin baslama siiresi nedir?

Hizmet, police baslangig tarihinden itibaren 1is gini sonra kullaniimaya baslanir.

A Randevu organizasyonu ve iptalleri nasil yapilabilir?

Randevu organizasyonu ve iptalleri, dini ve resmi bayramlar hari¢ pazartesi-cumartesi glinleri arasinda
yapilabilir. Randevu iptalleri en geg¢ randevu tarihinden 1 gin énce saat 17:00'a kadar iletilmelidir.
lletiimeyen randevu kullaniimis sayilir.

*Bu police Bereket Sigorta tarafindan diizenlenmis olup, tim hizmetler anlasmali is ortaklari tarafindan verilmektedir.
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GOz VE Di$ SAGLIGI HIZMETLERI BEREKET

iSTANBUL

TCKN tuglamasindan
sonra siraslyla

Randevu igin

L44 27 58 "14 3 tuslamasi” ile Randevunuzu olusturun.
numarali Bereket Sigorta direkt ilgili IVR'a
Cagr Merkezi'ni arayin. baglanabilirsiniz.

Sik¢a Sorulan Sorular

1 Sigortalilar G6z ve Dis Sagligi Hizmetleri'nden ne kadar faydalanabilirler?

Police sUresince sigortalilar, Ucretsiz hizmetlerden 1 kez ve indirimli hizmetlerden sinirsiz kez
faydalanabilirler.

2 Goz ve Dig Saghgi Hizmetleri'nin baglama suresi nedir?

Hizmet, police baslangig tarihinden itibaren 1is gini sonra kullaniimaya baslanir.

3 Hangi kurumlarda Géz ve Dis Saghgi Hizmetleri gegerlidir?

Belirtilen hizmetler, yalnizca Bereket Sigorta'nin anlasmali kurumlarinda gecerlidir.

& Dis Saghd Paketi neleri kapsar?

Ucretsiz hizmetler; dis hekimi muayenesi, dis tasi temizligi ve tek dis periapikal dis réntgen filmini
kapsamaktadir.

*Bu police Bereket Sigorta tarafindan diizenlenmis olup, tim hizmetler anlasmali is ortaklari tarafindan verilmektedir.
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5 Goz Saghgi Paketi neleri kapsar?

Police ddnemi boyunca sigortalilar, anlasmali hastanelerde 1 kez Ucretsiz géz muayenesi
hizmetinden yararlanabilirler. Ayrica yine anlagmali kurumlarda sigortalilara %30'a varan indirim

uygulanmaktadir.

6 Anlagmali kurumlara nasil ulagabilirim?

Anlasmall kurumlara 444 27 58 numarall Bereket Sigorta Cagdri Merkezi lizerinden ulasabilirsiniz.

7 Randevu organizasyonu ve iptalleri nasil yapilabilir?

haric sadece hafta ici

Randevu organizasyonu ve iptalleri, dini ve resmi bayramlar
yapilabilmektedir. Randevu iptalleri en ge¢ randevu tarihinden 1 gin énce saat 17:00'a kadar

iletilmelidir. iptal talebi iletimeden gidilmeyen randevularda hizmet hakki kullaniimis sayilir.

8 Baska bir kurumdan alinan hizmet bedelleri nasil igler?
Farkli bir kurumdan alinan hizmet bedelleri Bereket Sigorta’dan ya da Sigortambir‘den talep

edilemez.

*Bu police Bereket Sigorta A.S. tarafindan dizenlenmis olup, polige ile sunulan teminat ve ek faydalar
Bereket Sigorta A.S. anlasmali is ortaklari tarafindan verilmektedir. Bereket Sigorta A.S. hizmet igerigi ve

kullanim kogullarini degistirme hakkina sahiptir.
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